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La scuola fara ripartire il Paese. Se ne discute al XIlI
Convegno Nazionale del Settore Education AICQ

Di Vincenzo Curion, MIUR, resp. AICQ

@

Associazione italiana Cultura Qualith

LA SCUOLA FARA RIPARTIRE IL PAESE?
Promuovere cittadini consapevoli e responsabili
Lunedi, 13 Dicembre 2021

Xlll CONVEGNO NAZIONALE
SETTORE EDUCATION AICQ

Ore 15.00/19.00

VIiDEO CONFERENZA SU PIATTAFORMA

VISION e DESTINATARI OBIETTIVI

1l Convegno conearre a potenziare la certezza

che [E=ieutiaiE it By ehe (s s al “Pianc Nazionale di Ripresa e Resiienza”.

- Offrire orirzanti di significato sul come “essere “scuola” oggi e sul come contribuire in modo peculiare e specifico

ed educativi®, finalizzati nuovere

ivi nei confronti di se stessi, delle

vitale, competenza umana, coscienza critica, - Blineg e Siceriart pachog . »
volonty; mesliente; mione;,  Inteligents, cittadini democratici e attivi, informati e bili, capaci d
passione educativa, energia essenziale della ith e d f bil

societ, nella societh e per la societs, al fine di
renderla sempre pib democratica, sempre
pils orientata al bene comune e capace di

), degll “ambienti di e
wvalorizzare le proprie radici cuhurali, di
promucvere benessere nel presente e di
costruire futuro.

1l Convegno si rivolge a tutte le

- Asci uriosita

del mondo della scuola, alla Universita e alle lizzati

- Condividere concretamente insieme | temi dei “saperi di transizione e della transizione”, del come “attuare oggi la

missian di scuola” e came “lavorare per processi”, dells “valutazione farmativa” (*L'INVALS! per il miglioramento degl
* (“INDIRE Fare didattica in spaz flessibili”),
delle “relazioni scuola - territorio”, delle “‘competenze chiave ed educazione civica”, dei “nuovi modelli di middle
management”, di “strumenti TAM al servizio della scuola” (“Vademecum referente Educazione Civica - UdA dinamica’ "
- “La qualita nella scuola: una formazione e-learning” - “Norme IS0 e Didattica a Distanza”).

inun‘akra

Istituzioni e presenta “sognl’ e “best
practies” attuati in questi anni di pandemia
dalle scuole e dai soci del Settore Education di
AICQ Mazionale, realizzati con la metadologia
Total Quality Management e utilizzabili In
modalita creativa da altre scuole.

MODALITA DI ISCRIZIONE
EVENTO GRATUITO con iscrizione obbligatoria, fino ad
esaurimento posti disponibili, al link:
https://accorcia. to/2bi7

CON IL PATROCINIO DI

@.@.Q°

AFFILIATED
VEMBER EOO

scuola-comunita, qualora il partecipante lo senta per sé appropriato.

- Assicurare ad ogni partecipante il piacere di vivere la avvincente quotidianita della scuola, riscoprendo durante il
Convegne i significati del suo sentirsi partecipe e protagonista nella propria comunita professionale, ridefinendo cosi
ognune di nai il “roprio specifico contributo olfa ripartenza del Paese”.. in questo moda il Convegne non “parla”
delle “competenze chiave”... ma nel Convegno “insieme viviama le competenze chiave”, ponendoci al servizio del
“'bene comune deila nostra comunita focale, nazionale, europea e universale™

SEGRETERIA
aicgeducation1 @gmail.com

CON LA COLLABORAZIONE

P REKORDATA # .

Si e svolto lo scorso 13 dicembre,
I'annuale convegno nazionale
dellAICQ Education. Il settore
dell’Associazione Italiana Cultura
della Qualita, particolarmente attivo
nonostante i due anni di pandemia,
dal 1995 si occupa del mondo della
Scuola, lavorando su tutto il
territorio nazionale, grazie alle sedi
regionali federate. Lo scopo di
questo gruppo di professionisti e
quello di migliorare e sviluppare,
attraverso la formazione e la
riflessione, il mondo dell’istruzione
tutta. Coordinato dalla Presidente,
la dottoressa Catterina Pasqualin, il
settore Education intende
diffondere, nell’ambito delle
organizzazioni scolastiche associate
ed in quelle partner, la logica del
costante e continuo miglioramento
del servizio. Fanno parte
dell’organizzazione, convinti
sostenitori dei principi della qualita
e della cultura del quality
management. Per i professionisti
associati ad AICQ, che afferiscono al
settore Education, il miglioramento
del servizio scolastico e del lavoro di
tanti studenti, docenti, dirigenti,
tecnici e amministrativi, non puo
non discendere che da una
riflessione, prolifica di decisioni, sul

proprio quotidiano operato; sul pensare il proprio lavoro, e quello dell’organizzazione scolastica tutta,

come una rete di processi variamente interrelati tra loro; sulla responsabilizzazione piu strutturata e
funzionale di tutto il personale scolastico, e delle parti sociali coinvolte: famiglie, enti pubblici, associazioni,

enti ed organizzazioni d’ambito.
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Operare, secondo la R
logica della qualita, Il Settore nazionale AICQ Educatior
nel rispetto del ciclo

W
di Deming, il “Plan- * Compie ricerca autovalutativa, valutativa e applicativa per I'affianca

scientifico alle scuole

Do-Check-Act”, . gsz%l(ﬂéopera i’IleLSNV {grduppo di lavoro Sistema )Nazior%?le di VallutaZ|orI1e e II
; ; p ruppo di lavoro didattica per competenze) per affiancare le scuole ne

nasce in  ambito realizzare RAV, PdM e RS

industriale, ma da « Organizza seminari di formazione (open day) rivolti a dirigenti, referenti NIV e

anni & salito alla NEV (nuclei interni e esterni di valutazione), singole scuole, docenti e reti.

« Dispone di un Albo di esperti formatori AICQ Education e di corsi validati.

ribalta anche nei . ) ; 3 )
. L * Annualmente organizza un Convegno Nazionale in occasione della Settimana
Servizi pubblici. Europea della Qualita

Anche nel mondo * Pubblica articoli e saggi nella rivista Qualitd di AICQ

della Scuola, questa * Propone modelli, quali ISO, EFQM, CAF e strategie operative del “Pensiero
! Lean” per il miglioramento continuo

modalita di portare Grazie all’accreditamento MIUR dell’Associazione (ex DIR. 170/2016) pud offrire
avanti I’ attivita corsi AICQ Education sul portale SOFIA .

idi « Dal 2015 fa parte di una RdR- Rete delle Reti a livello nazionale insieme a Rete
quotidiana, ha Amico, Centro Studi AUMIRE, Rete Fa‘ro, Rete Lisaca, Rete Sirq.

lentamente fatto
breccia, tra le
resistenze di chi non ha ben compreso il potenziale strategico di questa modalita di agire, immaginando, in
maniera errata, che una logica nata in ambito aziendale, mal si coniughi con la promozione dell’individuo,
I'impegno per I’'emancipazione del singolo. Nulla di piu sbagliato, a giudicare dalle attivita di AICQ Education

————
INTEGRARE DISTANZA E PRESENZA

Approccio didattico in cui I'ambiente fisico e 'ambiente digitale si
integrano tra loro, generando un’interazione virtuosa in cui valorizzare
le potenzialita di ciascuno dei due ambienti di apprendimento.

Il Blended Learning invita a una considera- zione del
processo di apprendimento che si estende sia prima che
dopo I'evento di apprendimento strutturato, la “lezione’.

- —
7 “LESSON"
= LEARNING ™S
£ EVENT P
/ Cralogue and cebane \‘
Collaboraton
f Stvare ave

N f‘JBLEIIDED \

{ { \ g
il \\\' [ LEARNING | =
EVENT "--_A—‘T

Blended learning in school | s

education - guidelines for the
start of the academic year 2020/21 N .~

s leaming | . J Pract
- /! r

=

e, soprattutto, dall’eco che queste raccolgono, ogni volta che viene organizzato un seminario, un convegno,
una giornata di studio. Anche quest’ultimo incontro ha visto raccolti alcune centinaia di partecipanti, oltre
ad un variegato numero di relatori, intervenuti da piu parti d’ltalia. Titolo della manifestazione, & stata la
domanda: la scuola fara ripartire il paese? Una domanda che & nel cuore di molti operatori, ma anche di
tante famiglie, e fin dentro il tessuto sociale di ogni singolo comune o territorio dove l'istituzione scolastica
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insiste e vivifica. A questa domanda, AICQ ed i suoi autorevoli speaker partecipanti, hanno provato a dare
risposta, focalizzando I'attenzione sulla promozione di consapevolezza e responsabilita nelle cittadinanze
tutte. “La responsabilita”, ha ricordato la dottoressa Pasqualin durante un suo passaggio nel lungo
pomeriggio di videoconferenza, -unica modalita d’incontro possibile viste le attuali ristrettezze per il COVID-
19, per raccogliere un cosi numeroso pubblico-, “€ un requisito perché i processi, in questo caso il processo
formativo e dei servizi ad esso collegati, possano funzionare”. A puntare i riflettori sulla crucialita del
settore scolastico, nella

condizione  attuale del ®lj PROGRAMMA
Paese, ci ha pensato invece

il Presidente Nazionale di BRI IR Sie e
. . . Ore 15.00

Saluti istituzionall >

AICQ, il dottor Giovanni ore17.10
Presidente Nazionale AICQ 6) Scuola e comunita nel territoria: realta e utopia, sogni possibill ed esemp

. . . - Lalogica di Rete nell'identita della scuola

Presidente AICQ Emilia Rumagna "

M atta n a’ I I q ua Ie' ner suol Vice Direttore USR Emilia Romagna (in attesa di conferma) DS Rissnlln $ASEN, Lo . S5bln {Rologna)

- Sconfinare Ia scuola: esempi di buone pratiche

sa I uti iStituZiO na Ii ha ore15.15 DS Alfonse D'AMBROSIO, IC Lozzo Atestino (Padova)

1) Scopi ¢ caratteristiche del convegno

sottolineato come il settore dont Cotermr PASQUALIN, re-sleste Settore EdbestionAIC) i g e B P A
m mpete ave ed Edu e Civica: una Auova legge, una
ore15.25 formazione con la didattica per competenze in ottica di ricerca
i = ivi I divis didattica per
H H 2) La scuola riparte: in quale direzione? = 4 peruna P
Ed ucation In A I CQ Intervento pedagogico-didattico e organizzativo di presentazione CoMpaMat: Mpaigist s (rosptitie

prof. Mario CASTOLD, Universita di Torino D5 Maria Teresa CIPRIANO, IPSEOA Manlio Rossi Doria (Avelling)

rappresenti un presidio sul etsa0 ore 1755
d d I I S I d S Y f;} Gestire la s:u:;:;&;:l.l:‘ middlamenagement
mondo ella cuola ’ € un a:;::?a:\:‘slgu"y::‘;mo;:mg;::;,':::i‘n::.aen: Settore Education II;:”;:\':"‘:;:L l\'f‘;g:;::;a;;::‘a S G
AICQ e Referente scientifico di AICQ Education ER :
mOdo pe r concorre r-e, - Dinamiche relazionali nella scuola-comunita per vivere le competenze ore 18.10
chiave .
. . " i : 9) Supportare la scuola nefla ripartenza: rucio della tecnologia
anche da associazione nata :zgz:‘]:z:gﬁz:ﬁgu' pHeE psicolpRt: S RReesC ot of dott.ssa Alexia BUO, Marketing Manager REKORDATA, Apple Authoized
- Lavorare per processi Education Specialist
n ambito tecn|c(), a Prof. Giacomo DALSENO), formatore AICQ Education i
10) Strumenti TQM al servizio della scuola
pa rtecipa re alla crescita SECONDA PARTE - Sogni e realta di best practices - Vademecurm referente Educazione Civica e mini UdA dinamica
(coordinamento: dott.ssa Caterina PASQUALIN) ﬂocemell:'l: r:‘eldei TONELLI, l:)rmamre A\C(Liﬂusaﬂun
. - La qualita nelfa scuola: una formazione e-learning
della cultura all’interno . prof. Matteo BERARDI, formatore AICQ Education
4) Valutazione formativa: un intreccio docenti famiglia e studenti finalizzate al y: £
dell lat i | L miglioramento della performance delle procegies ) ‘
ella p atea nazionale. a l_,l'f"h; peril miw‘;':mmm',eg”imm"dimem prof.ssa Sandra ZANCHETTA, IS "Il Tagliamento” Spilimbergo (Pordenone)
o . dott. Roberto RICCI, Presidente INVALS
mission di AICQ resta quella TERZA PARTE - Conclusioni
ore 16.40
dl promUOVere |a Cultura §) Ambienti di apprendimento e Teenologia creativa al servizio della didattica e ore 18.50
della gestione -€ ioni: “La
. . . - per una sc itre le discipli prof. Mario CASTOLDI, Universita di Torino
della qualita, la diffusione B penile BAREA, e enene -st ek
- Fare didattica in spazi flessibili dott.ssa Caterina PASQUALIN, Presidente Settore Education AICQ
della stessa, ritenendola un e
’
. . -
aspetto cruciale, sia che E@ INFO PARTECIPAZIONE
H H H Iscrizioni aperte fino 2 giovedi 09 dicembre 2021
Ai partecipanti sara rilasciato un attestato di partecipazione,
uesta sia riconducibile a
previa verifica sui corretti tempi di collegamento alla piattaforma per tutta la durata dell'evento con nome e cognome inserito nel form di
sta n d a rd e rego Ie tec n | C he iscrizione. AICQ Nazionale & Ente accreditato MIUR per |a formazione
di prodotto o servizio; sia XIll CONVEGNO NAZIONALE SETTORE EDUCATION AICQ
che questa sia mutuata LA SCUOLA FARA RIPARTIRE IL PAESE?

. . Promuovere cittadini consapevoli e responsabili
anche da direttive a -

ministeriali, da direttive
europee e da indicazioni
nazionali, proprio come
accade nel mondo della
Scuola.

Lunedi, 13 Dicembre 2021
Ore 15.00/19.00__ i

La possibile ripartenza del
Paese, a detta dei
partecipanti, avviene investendo risorse nella Scuola, promuovendo una maggiore sinergia tra gli istituti, gli

Associazione Italiana Cultura Qualita

enti locali, le associazioni, le amministrazioni, le organizzazioni e le famiglie che vivono il territorio.
Significativa in questo senso, il racconto delle esperienze fatte dalla DS Rossella Fabbri, Liceo A. Sabin
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(Bologna), che ha fortemente sottolineato la logica della rete nell’identita della scuola; e quello del DS
Alfonso D’Ambrosio, dell’lC Lozzo Atestino (Padova). Entrambe i Dirigenti, hanno rimarcato che la centralita
dell’istituzione € un valore tutto in divenire, che si conquista portando le scolaresche a vivere le realta del
territorio, portando la cultura al di fuori delle pareti degli istituti, mostrando attraverso esperienze
concrete, la possibilita dell’ibridazione tra la cultura “alta” e quella “altra”, soprattutto per gli studenti di
quella fascia d’eta, che sono ancora fortemente aperti a sperimentare e scoprire, pur sempre in maniera
guidata. Il principio che é stato ribadito, & che nel far rete, dev’esserci un controllo perché non ci sia
sperimentalismo, ma sperimentazione, perché ogni attivita sia contestualizzata e messa a sistema per la
crescita culturale e umana del singolo individuo in formazione. A far eco a quest’idea di Scuola, la proposta
che si parli sempre piu di “scuola di comunita”, come di una istituzione che & uno dei baricentri del tessuto
sociale dei territori dove insiste, in maniera sinergica con le altre forze che vivificano quella determinata
area.

Le esperienze al di fuori delle
mura scolastiche, non hanno
oscurato una riflessione

COMUNITA’ anche sugli ambienti
scolastici, in particolare

COMUNITA’ . . .
quelli innovativi,

COMUNITA’ riconfigurabili per favorire
COMUNITA® DI diverse iniziative didattiche,
APPRENDIMENTO anche ora che [lattuale

situazione  sanitaria  sta
continuando a esacerbare il
SCOLASTICA problema della vicinanza, e
: i con questo anche l'annosa

Alz&la:mano DomahdeeriSposte . . .
guestione delle classi pollaio.
Dagli interventi susseguitisi, & scaturita unanime I'idea che gli ambienti debbano essere costruiti per servire
gli studenti e gli insegnanti, e non per “inscatolare” le conoscenze. “Se si impara attraverso il fare e si vuole
portare il sapere ad essere attuato in situazione, e fondamentale che la comunita piu ampia concorra a
creare le dinamiche d’apprendimento”. La speranza & che, i nuovi stanziamenti finanziari, consentano di far
trovare ristoro dai problemi di carenze di spazi e strutture adeguate per studiare, insegnare, imparare.

PROFESSIONALE

“Occorre ripensare il modello organizzativo, riconsiderando gli spazi, valorizzando le risorse, digitali e non,
riorganizzando il gruppo classe e pensando ad un‘aula distribuita”. Queste idee emerse, potrebbero
rappresentare le soluzioni necessarie ai problemi di sempre.
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Non & mancato
uno spazio di
riflessione  sulla

RIPENSARE IL MODELLO ORGANIZZATIVO

valutazione in

Quale impiego della Quali raggruppamenti ambito
risorsa docente? degli allievi? .

DIDATTICA RIORGANIZZAZIONE scolastico.

INTERDISCIPLINARE GRUPPO CLASSE ”OCCO rre

\ / valorizzare la

H ”
Quali spazi di valutazione”,
apprendimento? “ridare valore al
AULA
“DISTRIBUITA" momento
/ valutativo,
Quale organizzazione Quali sussidi ricom ponendo la
dei tempi? didattici?
RICONFIGURAZIONE o s frattura tra ruolo
TEMPI DI RISORSE formativo e ruolo
L_APPRENDIMENTO | | ESSENZIALIZZAZIONE DIGITALI . ” .
! DELCURRICOLO | valutativo”. Agli

insegnanti di oggi
sono e saranno sempre pil richieste capacita di coach, di affiancamento agli alunni, ma anche di valutatore.
Per quest’ultimo aspetto occorrera essere, precisi, coscienziosi, minuziosi, per valutare obiettivamente
quanto I'allievo é riuscito ad acquisire, durante la propria esperienza di studio. Il tema della valutazione,
strettamente correlato a quello della certificazione, divenuto sempre pil di scottante attualita, ha visto gli
interventi di diversi relatori. Questi han posto I'accento sul bisogno di integrare differenti modalita di
valutare, coniugando sia gli elementi classici, della didattica in presenza, sia quelli della didattica a distanza,
puntando ad una valutazione che sia formativa, che scardini la logica dell’”’errore da sanzionare”, che
promuova invece I"”’insuccesso come momento preliminare al successo”. L'idea & che occorra trovare un
modo per accogliere I'errore e servirsene come trampolino di lancio: bisogna essere responsabili sia dei
successi sia dei fallimenti, sostenendo il peso degli uni e degli altri. Aiutare i discenti a maturare la propria
“capacita di rispondere, alle sollecitazioni culturali e non, positive e negative”, -quella resilienza tanto
ricercata e auspicata-, deve diventare sempre piu un elemento che contraddistingue la programmazione e
la progettazione dei percorsi formativi. Questi ultimi sono gia stati sottoposti, durante i due anni di
emergenza sanitaria, ad un progressivo ripensamento, arrivando a essere concepiti come ibridi di momenti
in presenza, e momenti a distanza, da pensare prima e percorrere poi, con lo sguardo sempre fisso alla
destinazione ultima che si vuole raggiungere. “Con gli occhi fissi alla meta, si riesce anche a avere un
approccio piu costruttivo alla responsabilita. Le verifiche e le valutazioni, assumono un significato piu
pregnante”. Inoltre, I'alternanza presenza-distanza, che fisiologicamente implica un diverso carico
d’impegno per i discenti, per i docenti e per le famiglie, diventa un elemento di pilu proficua crescita.
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Tnmoni | Ammanion  Piesntrions | Regista  Rodsons VIS COmponentagoumtil  Giads (SpangSutel0 oPDFI] Reworiner oAngeiTmofreasng Y Dmmi 5o

Oltre alla qualita nell’aula, si e
parlato anche di qualita in

termini amministrativi.
Le parole chiave che dobbiamo conoscere “Anche I'aspetto
= per gestire bene amministrativo & importante

in una organizzazione

almmcclﬂ ges“nne ) scolastica. Questo elemento
man ‘«a@@ﬂwmnarteemazmne nrncesso non pud essere accantonato

rEIallnnl solo  perché ci  sono

migliora wﬁemsmﬂa!e nt .

: emergenze pilu emergenti”.

Eﬂlemg . s

% Agire sulla qualita

dell’lamministrazione, hanno

A ricordato i relatori

e Bees EEomm o istituzionali,  dev'essere  un

’ll

imperativo molto forte, perché “proprio quando si & in una tempesta bisogna adoperare rutti gli strumenti
per poter impostare la rotta per attraversare la tempesta”. “La cultura del dato, del management, della
rendicontazione, della misurazione degli esiti e degli obiettivi, del proprio operato”, e stato ricordato,
“rappresentano i nuovi strumenti, per concepire un’organizzazione scolastica piu efficace, efficiente e

sostenibile”. In particolare, & stato ricordato che, “le risorse sono rimesse all’autonomia scolastica, che non

o TRASFORMARE IL MODELLO TRASMISSIVO DELLA SCUOLA

6 SFRUTTARE LE OPPORTUNITA OFFERTE DALLE ICT E DAI LINGUAGGI DIGITALI PER SUPPORTARE NUOVI MODI DI INSEGNARE,
APPRENDERE E VALUTARE

) CREARE NUOVI SPAZI PER LAPPRENDIMENTO

o RIORGANIZZARE IL TEMPO DEL FARE SCUOLA

e RICONNETTERE | SAPERI DELLA SCUOLAE | SAPERI DELLA SOCIETA DELLA CONOSCENZA

INVESTIRE SUL "CAPITALE UMANO" RIPENSANDO | RAPPORTI (DENTRO/FUORI, INSEGNAMENTO FRONTALE/APPRENDIMENTO
TRA PARI, SCUOLA/AZIENDA.ECC))

o PROMUOVERE LINNOVAZIONE PERCHE SIA SOSTENIBILE E TRASFERIBILE

e

e solo didattica, di ricerca, ma anche, fisiologicamente, organizzativa,”. Dunque occorre considerare, le
fonti dei dati tutte, come mezzi per aiutare a fare sempre meglio il proprio lavoro. “Le scuole devono
chiedersi quali sono i propri punti di forza, di debolezza, dove sono, da dove provengono e dove stanno
andando”.

Riguardo al crescente uso dei device digitali nella Scuola e nella didattica, non € mancato anche uno
spunto, sulle ricadute sociali che, il cattivo uso di questi strumenti, possono causare. Tra gli interventi, vi e
stato anche quello della professoressa Zanchetta, che ha presentato la Prassi di Riferimento UNI/PdR
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42:2018 Cyberbullismo. Concepita come prassi certificabile, & stata pensata, dal comitato che I'ha redatta,
come lo strumento operativo per creare, all'interno di una scuola o di una rete di scuole, un sistema di
gestione che possa fronteggiare la crescente problematica del cyberbullismo, fenomeno tristemente e
fortemente in ascesa negli ultimi tempi. “Non si tratta di un ulteriore carico burocratico; il sistema di
gestione per il Cyberbullismo, puo realmente aiutare l'istituzione scolastica, a dare evidenza di star
facendosi carico, del benessere psicofisico dei propri discenti”. Assieme alle check list, -altro strumento
operativo, considerato focale per la gestione dei processi interni all’'organizzazione scolastica-, i sistemi di
gestione, sono la via tecnica all’ ”I care” di milaniana memoria. La scuola riparte? Ripartendo il paese
riparte anche la scuola. Tuttavia, ripensare il servizio scolastico, rivedendo in questa pandemia, un possibile
cigno nero, -un evento inaspettato che ribalta modelli e paradigmi consolidatesi nel tempo-, € forse la
chiave di lettura che puo rappresentare la chiave di volta per un cambiamento auspicato e sperato da tanti.
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